COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO |

CAMEJAL

ARBITRAJE MEDI(C
) DE JALISCO

SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019

ORDEN DEL DiA:

1.- Lista de presentes, declaracién de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 30 de julio de 3
2019, discusién y en su caso aprobacion.
3.- Informe bimestral periodo: julio-agosto 2019, de conformidad al art.

10, fraccién VII, del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje
Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacion, segiin el periodo analizado:
I. Productividad informes estadisticos. e,
Il. Actividades de Extension y Difusién.

b) De la administracion, segun el periodo analizado:

l. Informe de la situacién financiera Y avance presupuestal del
afo 2019.

Il. Transferencias presupuestales julio-agosto 2019, Discusion y en
Su caso aprobacion.

4.- Informe Bimestral periodo julio - agosto 2019, de la Unidad de
Transparencia Interna ( uTI)

5.- Asuntos varios.

ATENTAMENTE
2019, Ao de la Igualdad de Género en Jalisco”
Guadalajara, Jalisco, a 02 de septiembre de 2019.

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa

Comisionado.
Calle Simon Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agtieros. Colonia Obrera, C.I, 44140, Guadalajara. Jalisco, Teléfonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Correo electronico.  camejalia jalisco.gob.mx

Pagina web: www.camejal jalisco.gob.mx :
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ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 25 DE SEPTIEMBRE DE 2019

’71 Comisionado de Arbitraje Médico | Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa

Asociacion Médica de Jalisco, Coleqi
g syl SRE0, Lolegio Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo

Médico, AC.

3 Secretaria de Salud Dr. José Mario Marquez Amezcua

Federacion Jalisciense de Colegios,
4 Asociaciones y Academias de Dr. José Luis Garcia Ramos
Profesionistas

Consejo Coordinador De Colegios De

S Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
Profesionistas

L.C.P. Martha Patricia Santiago
Instituto Mexicano Del Seguro Social Gonzalez T

7 | Instituto de Seguridad y Servicio Social De

: I i A
Los Trabajadores Del Estado Alan Ulises Solano Magafia

La Secretaria Técnica hace recuento de los Consejeros asistentes 05 con derecho a voz y

voto, y 02 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 07 Consejeros, en —
consecuencia se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesion /
ordinaria convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior
de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco. /

ORDEN DEL DiA:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 30 de julio de 201 9, discusién y en su
caso aprobacion.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 27 de noviembre de 2019
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3.- Discusién y en su caso aprobacion del orden del dia para incluir el Plan Institucional
de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco 2018 - 2024

4.- Presentacién del Plan Institucional de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Jalisco, 2018 — 2024

5.- Informe bimestral periodo: julio-agosto 2019, de conformidad al art. 10, fraccién VII,
del Reglamento Interior de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacion:
I. Productividad, informes estadisticos.
Il. Informe de Actividades de Extension Y Difusion.

b) De administracién:

. Informe de la situacién financiera Yy avance presupuestal del afio 2019.
Il. Transferencias Presupuestales, julio — agosto 2019, discusién vy, en su caso,
aprobacién

6.- Informe Bimestral periodo julio — agosto 2019, de la Unidad de Transparencia
Interna (UTI).

7.- Asuntos varios.

DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracién de Quoérum Legal
Este punto se desahogé con la instalacién legal de la sesion.

2.- Lectura del acta de la sesién anterior de fecha 30 de julio de 2019, discusién y en su
caso aprobacion

Con fundamento en Io dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior de

Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el )
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: ‘interpela a los consejeros asistentes
acerca de dispensar la lectura del acta de la sesion ordinaria de fecha 30 de julio de 2019,
en virtud de que son documentos que les fueron proporcionados con anticipacion  que
conocen plenamente, y si no existe observacion alguna al acta, solicita se manifiesten en
sentido de aprobar o reprobar”’, en consecuencia, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD e
contenido de las mismas.

3.- Discusién y en su caso aprobacion del orden del dia, para incluir el Plan
Institucional de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, 2018 - 2024

El Presidente del Consejo, en uso de la voz, solicita al consejo la autorizacién de |a
modificacion de la Orden del Dia, para incluir en esta sesién como punto nimero 4 |a

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 27 de noviembre de 2019
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presentacion del Plan Institucional de Ia Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco,

2018-2024, para desahogarla en este consejo. Modificacion de la Orden del Dia a partir del
punto nimero 3 como a continuacién:

3.- Discusién y en su caso aprobacion del orden del dia para incluir el Plan Institucional de Ia
Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco 2018 - 2024

4.- Presentacion del Plan Institucional de Ia Comision de Arbitraje Médico del Estado de
Jalisco, 2018 — 2024

5.- Informe bimestral periodo: julio-agosto 2019, de conformidad al art. 10, fraccion VI, del
Reglamento Interior de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

a) De la operacion:
I. Productividad, informes estadisticos.
Il. Informe de Actividades de Extension Y Difusion.

b) De administracion:
l. Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2019. \
Il. Transferencias presupuestales, julio — agosto 2019, discusion Y, €n su caso,
aprobacion
F

6.- Informe Bimestral periodo Julio — agosto 2019, de la Unidad de Transparencia
Interna (UTI).

7.- Asuntos varios.

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto a la aprobacion de estas modificaciones de Ia Orden del Dia, sirvans —
manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a votacion, resultand :
aprobada el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD * i
=
0

e

4.- Presentacion del Plan Institucional de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de
Jalisco, 2018 — 2024

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 3, fraccion |, 7 fraccion [, 11 numeral 1y 2,
y 13 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, y los acuerdos
administrativos DIELAG ACU 001/2018 y 002/2018, respectivamente. . Se envié por via
electronica un formato del Plan Institucional, incluye las actividades de la Comisién de
Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, Objetivos a los que se pretende cumplir, disposiciones
del marco juridico, asi como: Mision, Visién y Alineacién Institucional con el Programa
Presupuestal de Desarrollo, el diagnéstico de la propia Organizacion, un apartado de
estrategias para llegar a buen término al final de la administracién. La alineacion Institucional

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 27 de noviembre de 2019
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con los Programas Presupuestales someterlo a la aprobacion del Consejo para enviarle el
documento para su validacién a la

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social, asi como a la Secretaria de Salud
Jalisco.

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: autorizacion para
enviar el Plan Institucional a su revision, solicita se someta a votacion, resultando aprobado
el punto, por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD.”

Consecuencia del proceso; La Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social,
mediante oficio nimero CGEDS/0516/2019, de fecha de recepcion 18 de octubre del 2019,
emitio la validacion de la propuesta de Plan Institucional de la Comision de Arbitraje Médico
del Estado de Jalisco, po0Or ello, se publico en el Periédico Oficial “EL ESTADO DE
JALISCO”, el dia 22 de octubre del 2019, en cumplimiento de |a legislacion y normatividad de
la materia.

5.- Informe bimestral periodo: julio-agosto 2019, de conformidad al art. 10, fraccion VI,
del Reglamento Interior de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco

a) De la operacién:
I. Productividad, informes estadisticos.

El Presidente del Consejo en uso de la voz, informa:

Se atendieron: 160 usuarios inconformes; 107 Profesionales de la salud, y 04 abogados:
haciendo un total: 271 personas atendidas. :

Actuaciones por tipo de servicio: 92 Orientacién; 33 Asesorias; 78 Gestiones inmediatas; 145
Quejas; 37 Opiniones Técnicas: y 8 Expedientillos, sumando 393 actuaciones.

Atencion casos que ingresaron: 92 Orientacién: 33 Asesorias; 38 Gestiones inmediatas; 22
Quejas; 04 Opiniones Técnicas: 04 Expedientillos sumando un total 193 casos.

Respecto a las quejas resueltas en el periodo se resolvieron de |a siguiente manera:

05 conciliaciones; 05 referidos a la Seguridad Social; 02 no sometimiento; 02 Falta de Interés; 3
01 desistimiento, haciendo un total de 15 quejas. o

Practicandose: 97 Audiencias incluyendo todos los servicios.

Quejas resueltas conciliadas: con pretension econdémica 05, con Solucién econdémica 04;
atencion médica 01, haciendo un total de 05.

Quejas ingresadas por tipo de Institucién: Instituciones Privadas 14; Seguridad Social 07;
Asistencia Social 01. En total se recibieron 2 ,

Quejas Ingresadas por disciplina: Medicina 17: Odontologia 05, sumando 22 quejas.

Aprobada en la Sesion Ordinaria del 27 de noviembre de 2019
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Las especialidades médicas con mas Quejas: Obstetricia 10; Traumatologia 08; Cirugia
Plastica 08.

Las Quejas de Ia Seguridad Social por Especialidad: Traumatologia 06: Obstetricia 04;
Medicina familiar 03: pediatria 02: Oftalmologia 02; Cirugia general 02: Urgencias 02:
Nefrologia 01; Medicina Interna 01, Ginecologia 01: Oncologia 01: Urologia 01, haciendo un
total de 26.

Las Quejas de la Asistencia Social por especialidad: Urgencias 03; Ginecologia 02; Cirugia
pediatrica 01: Obstetricia 01, haciendo un total de 07.

Quejas ingresadas por especialidad Odontolégica: Odontologia General 02: Ortodoncia 01:
Maxilofacial 01; Endodoncia 01, haciendo un total de 05.

Quejas por ubicacién municipal segin Institucién: Guadalajara 10; Zapopan 04; Tonala 03;
Tlajomulco de Zufiga 01: Ciudad Guzman 01; Lagos de Moreno 01; San Juan de los Lagos
01; Ocotlan 01. Haciendo un total de 22

Quejas por ubicacién Municipal del domicilio del usuario: 05 Guadalajara; 05 Zapopan: 02
Tonala; 02 Tlajomulco de Zuhiga; 03 Tlaquepaque; 01 Ciudad Guzman; 01 El Salto: 02 San
Juan De Los Lagos; 01 Colotlan. Sumando un total de 22

$
Notificaciones y otras comunicaciones: 212, notificaciones: 132 relacionadas con Quejas; y \\
80 comunicaciones relacionadas con tramites oficiales.

Gestiones por tipo de causa realizada: Administrativo 21; Médico 14: Quirdrgico 04; Auxiliar
de diagndstico y tratamiento 01. :K-

Gestiones realizadas por tipo de especialidad realizada: Traumatologia 12; Cirugia General
03; Neurocirugia 02: Medicina del Trabajo 02; Medicina Familiar 02; Oftalmologia 02:

Gestiones Realizadas por tipo de Institucion: Seguridad Social 36, Asistencia Social 03
Privada 01.

Numero de Opinién Técnicas Recibidas por Institucién: IMSS 03; Servicios Médico
Municipales de Zapopan 01.

Instituciones Solicitantes de Ia Opinién Técnica: Fiscalia General de la Republica 03;
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco 01.

El convenio de Colaboracion con Ia Comision Estatal de Derechos Humanos, ésta vigente y
concluye el 06 de septiembre del 2021. Se esta buscando formalmente un Convenio de
Colaboracién con la Fiscalia del Estado y la Fiscalia General de Ia Republica, para que el
organismo sea la Entidad que como expertos en el area de la Salud, pueda emitir la Opinién ﬁ
Técnica este tipo de procesos juridicos, ya que un abogado cuenta con una perspectiva

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 27 de noviembre de 2019
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diferente respecto al trato que se les da a un paciente, las Opiniones técnicas a diferencia de
los peritajes como primer punto son gratuitas, como segundo punto el experto en salud no
conoce las partes, emite una opinién imparcial.

II.- Informe de Actividades de Extension Y Difusion.
El Presidente del Consejo en uso de |a voz, informa:

Se realizaron diversas entrevistas en programas de radio, television, y conferencias
impartidas:

Conferencias asistieron 180 personas.
Radio CUCEI 08 programas

Spots de TV impactos 372

Spots de radio Impactos 2,108

YV VY

En cuanto a los promocionales que se entregaron:

Dipticos 20.

Cartillas 21 Derechos de pacientes y personal de salud (en CD).
Manuales 20. . ;

V VvV

b) De la administracion:

l.- Informe de la situacion financiera Yy avance presupuestal.

El' Administrador en uso de la voz; presenta sintesis informativa: jv

* El presupuesto ejercido: $5'836.201.29 (Cinco millones ochocientos treinta y seis mil
doscientos un peso 29/100 M.N).

* El presupuesto por ejercer: $3'791,677.75 (Tres millones setecientos noventa y un mi

seiscientos setenta y siete pesos 75 /100 M.N.). « /
IIl. Transferencias presupuestales bimestre: julio-agosto 2019, discusién y, en /
Su caso, aprobacion e Q
TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES JULIO- AGOSTO 2019 f
DE PARTIDA MONTO A PARTIDA 8
3512 MANTENIMIENTOY 2161
CONSERVACION DE INMUEBLES $5,000.00 MATERIAL DE LIMPIEZA \
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE 3527 |MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3512 |INMUEBLES $6,000.00 MOBILIARIO Y EQUIPO
i TOTAL $11,000.00

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacién respecto a la aprobacion de estas Transferencias presupuestales bimestre: julio-

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 27 de noviembre de 2019
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Jalisco

GOBIERN

agosto 2019, sirvanse manifestarlo. Al no haberse producido ninguna, solicita se someta a

votacién, resultando aprobada el punto, por

lo que

queda APROBADO POR

UNANIMIDAD. -

6.- Informe Bimestral periodo julio — agosto 201 9, de la Unidad de Transparencia

Interna (UTI).

El encargado del Area de Transparencia, en uso de Ia VozZ;

“Informa”:

I. 1.- Se dio contestacion, en tiempo y forma, a todas las solicitudes de
informacion publica que se generaron en el bimestre.

Il. 2.- Se realizé6 (acorde a la normativa) la actualizacién de informacién en Ia
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios.

lll. 3.- Se gir6 oficio al ITEI con Ia finalidad de que se otorgara nuevo usuario y
contrasenas de la Plataforma Nacional de Transparencia, Sistema INFOMEX, y

del Sistema SIRES, a favor del Doctor Fran
Por su reciente designacién como Titular

cisco Martin Preciado Figueroa,

de este Organismo Publico

Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, solicitud que fue atendida de
forma inmediata por el ITE], generandose el nuevo usuario Yy contrasenias, para
que por lo que ve a las solicitudes de transparencia las atendiera y diera
seguimiento el Maestro en Derecho Rogelio Casas Hernandez, quien se

encuentra cubriendo una licencia temporal

desempefando el cargo de

abogado conciliador, pero que cuenta con la experiencia practica, académica y

técnica para encargarse de esta labor.

IV. Se recibieron 09 solicitudes via INFOMEX:

01 mas por via diferente

INFOMEX; y 04 Remitidas por el ITEI, de las cuales 02 Improcedentes, fuero
rechazada por no cumplir con los requisitos de ley, las 12 restantes se

contestaron de forma afirmativa.

CLASIFICACION DE LA INFORMACION SOLICITADA

3.1. Libreacceso — - REEDERT RS |
3.1.1. Fundamental L A2 o e S e j
| 3.1.2. Ordinaria E b o= Wik e
3.2 e s s
3.2.1. a0
3.2.2. 1
[ TOTAL 12 i

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 27 de noviembre de 2019
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LS
7.- Asuntos varios.

En esta sesion de Consejo no hubo asuntos varios a tratar.

Desahogados todos los puntos del orden del dia, se procede a clausurar esta Sesion
Ordinaria de Consejo, el dia de su inicio a las 10:21 horas, firmando para constancia los que
en ella intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano,
quién autoriza y da fe.

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco, a 25 de septiembre de 2019

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado de Arbitraje Médico y Presidente del Consejo

Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo Dr. José Mario Marqiez Amezcua
Asociacién Médica de Jalisco, Colegio Secretaria

Médico, AC.

Dr. José Luis Garcia Ramos Dr. Jaime Guillermo G
Federacion Jalisciense de Colegios, Consejo Coordinador d
Asociaciones y Academias de Profesionista

Profesionistas

L.C.P. Martha Patrieid Santiago-Gonzalez Dr. Alan Ulises Soland Magafia
Instituto Mexican del Seguro Social Instituto de Seguridacj\y Servicjo Social de los
Trabajadores del Estado

Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano
Subcomisionado Juridico y Secretario Técnico

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 27 de noviembre de 2019




